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E X E C U T I V E  S U M M A R Y  

T r a i n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  n e e d s
P r o d u c t i v i t y
H e a l t h  a n d  w e l l b e i n g
C a r e e r  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s
O v e r a l l  e m p l o y e e  e n g a g e m e n t

C o l l e c t i n g  s u r v e y  r e s p o n s e s  
O n e  o n  o n e  i n t e r v i e w s  w i t h  S M E  l e a d e r s  
C a s e  s t u d y  a n a l y s i s  

K e y  o b s e r v a t i o n s  o n  i m p a c t  o f  h y b r i d  w o r k i n g  o n  t h e
P r o d u c t i v i t y ,  w e l l b e i n g ,  t r a i n i n g  a n d  e n g a g e m e n t  o f
e m p l o y e e s .
K e y  r e c o m m e n d a t i o n s  

T h i s  r e p o r t  i s  b a s e d  o n  a  d e t a i l e d  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t
i n i t i a t i v e  t h a t  w a s  f a c i l i t a t e d  b y  T P L  E x p e r i e n c e s  i n
p a r t n e r s h i p  w i t h  s t u d e n t s  a t  t h e  L a n c a s t e r  U n i v e r s i t y
M a n a g e m e n t  s c h o o l .  

T h e  a i m  o f  t h e  r e p o r t  i s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  i m p a c t  o f
H y b r i d  w o r k i n g  o n  t h e  c u l t u r e  o f  S M E  o r g a n i s a t i o n s  a c r o s s
t h e  N o r t h  o f  E n g l a n d .  W i t h i n  o r g a n i s a t i o n a l  c u l t u r e ,  w e  h a v e
p r i m a r i l y  f o c u s e d  o n  t h e  i m p a c t  o n -

T h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  i n c l u d e s -  

T h i s  r e p o r t  i s  b a s e d  o n  r e s p o n s e s  c o l l e c t e d  f r o m  o v e r  8 0
S M E ’ s  ( e m p l o y e e s  a n d  l e a d e r s  o f  t h e s e  b u s i n e s s e s )  

C o n t e n t s  o f  t h i s  r e p o r t -  
1 .

2 .

http://www.tplexperiences.com/
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77.5% of employees prefer having an Agi le Working
Arrangement.   
Easier access to technology and physical ly working in the same
space as col leagues are the top reasons for working in the of f ice
space
51% of the respondents fe l t  that  they could easi ly adjust  to
Hybr id Working, s ince they were adept wi th technology and
enjoyed the f lexibi l i ty  provided by hybr id working.  
However,  49% faced di f f icul ty in the t ransi t ion as they bel ieve
that they could have been more ef f ic ient  in the of f ice
environment and that i t  was di f f icul t  to separate work and l i fe at
t imes. 

Whi le there is no such thing as one size f i ts al l ,  i t  is  safe to say that
the posi t ives of  hybr id working def in i te ly out way the drawbacks of
hybr id working. 

Some interest ing highl ights f rom our research shows that-  

K E Y  O B S E R V A T I O N S -  o v e r v i e w
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k e y  o b s e r v a t i o n s -  p r o d u c t i v i t y
U n s u r p r i s i n g l y ,  c o n v e r s a t i o n s  a b o u t  p r o d u c t i v i t y  o f t e n  i n c l u d e d
c h a t s  a b o u t  w e l l b e i n g ,  t r a i n i n g  a n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s ,  p r o v i n g  t h a t  a l l  t h e s e  f a c t o r s  a r e  i n t e g r a l  t o  b e i n g
p r o d u c t i v e  a t  w o r k .  O u r  r e s e a r c h  a l s o  s h o w s  t h a t  p r o a c t i v e l y
a d d r e s s i n g  e m p l o y e e  w e l l b e i n g  a n d  e n g a g e m e n t  c a n  b o o s t
p r o d u c t i v i t y  a n d  t o  a c h i e v e  t h i s ,  o r g a n i s a t i o n s  m u s t  d e s i g n
a d a p t i v e  w o r k p l a c e s .  

We  o b s e r v e d  a  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t we e n  e mp l o y e e
s a t i s f a c t i o n  a n d  e mp l o y e e  p r o d u c t i v i t y  a n d  a  n e g a t i v e  c o r r e l a t i o n
b e t we e n  e mp l o y e e  p r o d u c t i v i t y  a n d  e mp l o y e e  t u r n o v e r .  
O r g a n i s a t i o n s  t h a t  a r e  a b l e  t o  b u i l d  t wo  wa y  t r u s t  w i t h  t h e i r  s t a f f
me mb e r s  f o u n d  i t  e a s y  t o  ma i n t a i n  a n d  o n  ma n y  o c c a s i o n s
e x c e e d  p r e - p a n d e m i c  p r o d u c t i v i t y  l e v e l s .
Au t o n o my  i n  wo r k  c a n  r e s u l t  i n  h i g h e r  e mp l o y e e  p a r t i c i p a t i o n  a s
i t  e n g a g e s  p e o p l e  t o  b e  mu c h  mo r e  i n v o l v e d  i n  t h e  d e c i s i o n -
ma k i n g  p r o c e s s ,  ma k i n g  t h e m f u r t h e r  i n v e s t e d  i n  t h e i r  r o l e .  
I n v e s t i n g  i n  t r a i n i n g  a n d  c o mmu n i c a t i o n  e n a b l e s  t e a ms  t o  a d a p t
t o  n e w  p r o c e s s e s ,  s e t  g o a l s  a n d  me a s u r e  p e r f o r ma n c e  e f f i c i e n t l y .
4 0 % r e s p o n d e n t s  f e l t  mo r e  c o n f i d e n t  o f  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  d u e
t o  a d e q u a t e  t r a i n i n g  p r o v i d e d  t o  t h e m.  I f  o r g a n i s a t i o n s  a d o p t  a
p r a g ma t i c  a p p r o a c h  t o  e n s u r e  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  t h e n  t h a t  w i l l
a s s u r e  a  h i g h e r  l e v e l  o f  p r o d u c t i v i t y .  
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K E Y  O B S E R V A T I O N S -  W E L L B E I N G

7 8 %  c o u l d  m a i n t a i n  t h e  w o r k - l i f e  b a l a n c e  w h i l e  w o r k i n g  i n  a
h y b r i d  s e t  u p  a n d  5 1 . 2 %  t h o u g h t  t h e  b a l a n c e  i s  p e r f e c t l y
m a i n t a i n e d .   

M o s t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h e y  c o u l d  h a n d l e  t h e  w o r k l o a d
e a s i l y .  A n d  5 1 . 2 %  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h e y  w o u l d  h a v e  a
b e t t e r  q u a l i t y  o f  l i f e  a n d  a  b e t t e r  w o r k - l i f e  b a l a n c e  w h e n
w o r k i n g  r e m o t e l y .   

W h i l e  t h e  s h i f t  o f  w o r k i n g  a r r a n g e m e n t s  h a s  b r o u g h t  s i g n i f i c a n t
c h a n g e s  t o  p e o p l e ' s  l i v e s ,  m o s t  o f  t h e m  c o n s i d e r e d  t h e  c h a n g e s
t o  b e  p o s i t i v e  f o r  t h o s e  w h o  h a d  t h e  r i g h t  w e l l b e i n g  s u p p o r t .  
 A b o u t  5 3 %  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  e x p e r i e n c e d  p o s i t i v e  l i f e s t y l e
c h a n g e s  i n  t h e  h y b r i d  a r r a n g e m e n t .   

A f t e r  r e a c h i n g  r e c o r d  h i g h s  e a r l y  i n  t h e  p a n d e m i c ,  t h e  n u m b e r  o f
w o r k e r s  w h o  b e l i e v e  t h e i r  o r g a n i s a t i o n  a c t u a l l y  c a r e s  a b o u t  t h e i r
o v e r a l l  w e l l b e i n g  h a s  c o m p l e t e l y  p l u n g e d .

I n  f a c t ,  a c c o r d i n g  t o  a  r e c e n t  G a l l u p  s t u d y ,  j u s t  2 4 %  o f  w o r k e r s
s t r o n g l y  a g r e e  t h a t  t h e i r  o r g a n i s a t i o n  c a r e s  a b o u t  t h e i r  w e l l b e i n g .
E m p l o y e r s  n e e d  t o  t a k e  t h e s e  s t a t i s t i c s  s e r i o u s l y  b e c a u s e  d a t a
s h o w s  t h a t  e m p l o y e e s  w h o  f e e l  t h e i r  o r g a n i s a t i o n s  t r u l y  c a r e  a b o u t
t h e i r  w e l l b e i n g  a r e  6 9 %  l e s s  l i k e l y  t h a n  o t h e r  w o r k e r s  t o  s e a r c h  f o r
a  n e w  j o b ,  7 1 %  l e s s  l i k e l y  t o  r e p o r t  e x p e r i e n c i n g  b u r n o u t  a n d  5 x
m o r e  l i k e l y  t o  a d v o c a t e  f o r  t h e i r  o r g a n i s a t i o n .  T h e  i m p a c t  o f
p o s i t i v e  w e l l b e i n g  i s  e v i d e n t  t h r o u g h  o u r  r e s e a r c h  t o o .  

S o m e  k e y  o b s e r v a t i o n s  f r o m  t h o s e  w h o  b e l i e v e  t h a t  t h e i r
o r g a n i s a t i o n  c a r e s  f o r  t h e m -  
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H o w e v e r ,  w h e n  o r g a n i s a t i o n s  a r e  u n a b l e  t o  p r o v i d e  t h e  r i g h t
n u r t u r i n g  c u l t u r e  t h e n  w e  c a n  s e e  a  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t e a m ' s
o v e r a l l  h e a l t h .
W e  h a v e  s e e n  h i g h e r  c a s e s  o f  b u r n o u t  a n d  s t r e s s  b e i n g  r e p o r t e d
o v e r  t h e  p a s t  t w o  y e a r s  a s  w e l l .  4 6 . 3 %  o f  S M E  E m p l o y e e s
e x p e r i e n c e d  m i d d l e  t o  h i g h  l e v e l  s t r e s s  d u r i n g  h y b r i d  w o r k i n g .

T h r o u g h  t h e  s t u d y ,  w e  f o u n d  t h a t  t h e  t h r e e  m a i n  c a u s e s  o f  n e g a t i v e
s t r e s s  w e r e -

4 9 %  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  u n s u r e  o r  u n f a m i l i a r  w i t h  t h e  w e l l -
b e i n g  s t r a t e g y  o f  t h e i r  o r g a n i s a t i o n s  a n d  w e r e  n o t  a w a r e  o f
w h e r e  t h e y  c o u l d  f i n d  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  i t .

E m p l o y e e s  t h o u g h t  i t  w o u l d  b e  h e l p f u l  i f  t h e r e  w a s  b e t t e r  a c c e s s
t o  s e l f - h e l p  m a t e r i a l ,  c o u r s e s ,  a n d  w e b i n a r s  ( 2 6 . 8 % ) ,  s u p p o r t
f o r  g r o u p  s h a r i n g  ( 2 4 . 4 % ) ,  o n e  o n  o n e  c o u n s e l l i n g  s e s s i o n s  w i t h
p r o f e s s i o n a l s  ( 2 2 % )  a n d  o p e n  s p a c e s  t o  d i s c u s s  a n y  c h a l l e n g e s
( 1 4 . 6 % ) .  

W h e n  w e  d i v e d  d e e p e r  t o  u n d e r s t a n d  i f  t h e r e  w e r e  a n y  m e a s u r e s
a l r e a d y  i n  p l a c e  t o  s u p p o r t  e m p l o y e e s  w e l l b e i n g  w e  o b s e r v e d  t h a t -  
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3 1 . 3 %  f o r  d i g i t a l  t e c h n o l o g y
2 7 . 6 9 %  f o r  l e a d e r s h i p  d e v e l o p m e n t  t r a i n i n g
2 6 . 1 5 %  f o r  m e n t a l  &  p h y s i c a l  w e l l b e i n g  t r a i n i n g
8 %  f o r  l i f e  s k i l l s  

T h e  r e s p o n d e n t s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  t r a i n i n g  c o u l d  b e  i n  t h e
f o r m  o f  v i r t u a l  t r a i n i n g  a s  5 0 %  h a v e  a  h i g h  i n t e r e s t  i n  v i r t u a l
t r a i n i n g ,  b u t  w e  s t i l l  h a v e  3 2 . 5 %  t h a t  h a v e  l i t t l e  i n t e r e s t  i n
v i r t u a l  t r a i n i n g .   

2 5 %  f e l t  t h a t  t h e  p e r f o r m a n c e  a s s e s s m e n t  w i t h  t h e m s e l v e s  w a s
i n a d e q u a t e  a n d  2 2 %  w e r e  l e s s  c l e a r  a b o u t  t h e  o r g a n i s a t i o n ' s
s t r a t e g y  a n d  p e r s o n a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  a  m i x e d  w o r k  c o n t e x t .  

O n  t h e  f l i p  s i d e ,  5 0 %  e m p l o y e e s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  d i d  n o t
a t t e m p t  e n o u g h  t o  b e  i n  r e g u l a r  c o n t a c t  w i t h  t h e i r  m a n a g e r s  t o
d i s c u s s  t h e i r  p e r f o r m a n c e  a n d  c o n c e r n s .   

1 0 %  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  b e l i e v e  t h a t  n e g a t i v e  s t r e s s  i s  m a i n l y
c a u s e d  b y  i n a d e q u a t e  t r a i n i n g  w h i l e  2 7 . 7 %  b e l i e v e  t h a t  t h e y  d o  n o t
r e c e i v e  s u f f i c i e n t  t r a i n i n g .  A d d i t i o n a l  f e e d b a c k  i n c l u d e d  t h a t  t h e
t e c h n o l o g y  n e e d e d  f o r  w o r k i n g  f r o m  h o m e  a r e  n o t  u p  t o  a  g r e a t
s t a n d a r d  a n d  t h a t  o f t e n  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  a t  h o m e  i s  n o t
s u i t a b l e  f o r  w o r k .  A  m a j o r i t y  o f  o f f i c e  w o r k e r s  f o u n d  i t  d i f f i c u l t  a t
f i r s t ,  b u t  n o w  t h e  t r a n s i t i o n  f e e l s  e a s i e r  a n d  m o r e  p o s i t i v e .
  
T h e  t o p  t r a i n i n g  n e e d s  o f  e m p l o y e e s  w e r e -  

F u r t h e r  o b s e r v a t i o n s  i n c l u d e -  
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5 5 %  e m p l o y e e s  a g r e e d  t h a t  t h e y  c o u l d  c o m m u n i c a t e  a n d  w o r k
q u i t e  w e l l  w i t h  t h e i r  c o l l e a g u e s  a n d  n o t  b e i n g  f a c e - t o - f a c e  w a s
n o t  a  m a j o r  h i n d r a n c e  f o r  t h e m .   
H o w e v e r ,  m a i n t a i n i n g  c o - w o r k e r  r e l a t i o n s h i p s  d e s p i t e  s m o o t h
c o m m u n i c a t i o n  w a s  a  m a j o r  s o u r c e  o f  n e g a t i v e  s t r e s s  f o r  4 5 %  o f
r e s p o n d e n t s .   
5 0 %  e m p l o y e e s  f e l t  t h a t  t h e y  w e r e  n o t  p r o v i d e d  w i t h  a d e q u a t e
o p p o r t u n i t i e s  o r  a n y  p l a t f o r m  t o  d i s c u s s  t h e i r  c o n c e r n s  a b o u t
e x c e s s i v e  w o r k l o a d  o r  c o n f l i c t i n g  d e a d l i n e s .   
3 5 %  e m p l o y e e s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  p r e f e r  e n g a g e m e n t
a c t i v i t i e s  t o  b e  i n - p e r s o n  a s  t h e y  f e e l  t h a t  i t  i s  m u c h  m o r e
e f f e c t i v e  t o  b u i l d  r e l a t i o n s  i n  t h e  w o r k p l a c e .   
I n f o r m a l  e v e n t s  s u c h  a s  s o c i a l  c a t c h u p s  o r  v i r t u a l  c o m p e t i t i o n s
a r e  h e l p f u l  i n  p r o v i d i n g  e m p l o y e e s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  u n w i n d  a n d
c o n n e c t .  

S t a t i s t i c s  a r o u n d  e m p l o y e e  e n g a g e m e n t  a l s o  s h o w  u s  t h e
i m p o r t a n c e  o f  b u i l d i n g  i n c l u s i v e  c o m m u n i c a t i o n  m e t h o d s  t o  g r o w
y o u r  t e a m ' s  c u l t u r e .

F u r t h e r  o b s e r v a t i o n s  i n c l u d e -  
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The Future of  Work should consist  of  ‘Adapt ive Workplaces’  where
employees are provided with f lexible choices where they can be the most
product ive.   

SME's should ensure that even i f  they t ransi t ion to the t radi t ional  or  an
al together di f ferent working model,  employees should cont inue to be
empowered to have freedom of designing f lexible working arrangements.  
A recent survey publ ished by McKinsey states that  senior execut ives f rom
dif ferent industr ies and regions bel ieve that the benef i ts of  hybr id working
far outweigh the drawbacks, leading not only to higher product iv i ty as wel l
as customer sat isfact ion,  but also to happier employees and lower
overheads.   
  
Based on these resul ts and observat ions,  we have put together a ser ies of
pract ical  recommendat ions that would help support  and sustain your team’s
cul ture- 

1.  Build "Trust in work"  -  Employees do not need to st ick to their  work for
a certain per iod.  Instead, empowering them with the f reedom to plan their
work wi l l  help in reducing negat ive stress of  employees at  work.   

K E Y  r e c o m m e n d a t i o n s -  o v e r v i e w
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2 . C o - d e s i g n -  A  s u s t a i n a b l e  s t r u c t u r e  i s  o n e  w h e r e  e v e r y  i n d i v i d u a l
w o r k i n g  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n  f e e l s  h e a r d .  W h i l e  g o i n g  t h r o u g h  a n y
s t r u c t u r a l  c h a n g e s  o r  i n t r o d u c i n g  n e w  w a y s  o f  w o r k i n g ,
o r g a n i s a t i o n s  s h o u l d  a l w a y s  i n c l u d e  s p a c e  f o r  f e e d b a c k  a n d
c o n t r i b u t i o n s  f r o m  e v e r y o n e  w o r k i n g  i n  t h e i r  t e a m .  

3 - T a k i n g  a c t i o n - I n t e n t  o n  i m p r o v i n g  c u l t u r e  i s  n o t  e n o u g h
e s p e c i a l l y  i n  t o d a y ’ s  w o r k i n g  c o n t e x t ,  e m p l o y e e s  w a n t  t o  s e e
a c t i o n s  a n d  i n i t i a t i v e s  b e i n g  d e l i v e r e d .  I m p l e m e n t i n g  i d e a s  i n  a
c o n s i s t e n t  w a y  i s  k e y  t o  m a i n t a i n  t h e  c u l t u r e  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n .  

4 - O p e n  c o m m u n i c a t i o n -  K e e p i n g  y o u r  t e a m  i n f o r m e d  t h r o u g h  y o u r
i n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  o n  t h e  p r o g r e s s  o f  a n y
e v e n t s / i n i t i a t i v e s  y o u  a r e  p l a n n i n g .  I f  t h e r e  a r e  d e l a y s  i n  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  t h e n  u p d a t i n g  y o u r  t e a m  a b o u t  t h i s  i s  a l s o
i m p o r t a n t .  I n  s o m e  c a s e s ,  s o m e  c o m m u n i c a t i o n  i s  b e t t e r  t h a n  n o
c o m m u n i c a t i o n .  

5 - T r a i n i n g  n e e d s -  E x p l o r i n g  t h e  o p t i o n s  o f  o f f e r i n g  p e r s o n a l i s e d
t r a i n i n g  p l a n s  t o  y o u r  s t a f f  m e m b e r s .  A  b r i l l i a n t  e x a m p l e  o f  t h i s
a p p r o a c h  i s  S c h n e i d e r  E l e c t r i c ,  t h e  s e n i o r  l e a d e r s h i p  a t  S E  d e c i d e d
n o t  t o  m a n d a t e  a n y  c e n t r e - b a s e d  a c t i v i t i e s  a s  t h e y  a r e  l e s s  p e r s o n a l
a n d  e f f e c t i v e .  I n s t e a d ,  t h e  m a n a g e r s  w e r e  a s k e d  t o  o b s e r v e  a n d
a r r a n g e  i n d i v i d u a l i s e d  t r a i n i n g  w h i c h  i s  a  g r e a t  w a y  o f  b u i l d i n g  t h e
i n t e r n a l  t a l e n t  o f  y o u r  o r g a n i s a t i o n .  

6 - A c c e s s i b i l i t y - P r o v i d i n g  a c c e s s  t o  s e l f - h e l p  m a t e r i a l ,  c o u r s e s ,  a n d
w e b i n a r s ,  c o m m u n i c a t i n g  t h e  a v a i l a b l e  s u p p o r t  t o  e m p l o y e e s  f o r
t h e m  t o  u t i l i s e  i t  e f f e c t i v e l y  i s  c r u c i a l  i n  b u i l d i n g  a  c u l t u r e  o f
l e a r n i n g .  
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7 - C a r e e r  d e v e l o p m e n t  a n d  p e r f o r m a n c e  f e e d b a c k -  C o n v e r s a t i o n s
a r o u n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t  a n d  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n  n e e d  t o  b e
e m b e d d e d  i n t o  t h e  m o n t h l y  c a t c h  u p  m e e t i n g s  w i t h  y o u r  t e a m .
S i e m e n s  s e t  a  c o m m e n d a b l e  e x a m p l e  i n  t h i s  s p a c e  b y  h a v i n g  t h e
m a n a g e r s  s c h e d u l e  i n  ' g r o w t h  t a l k s '  w i t h  t h e i r  s t a f f .  T h i s  s a w  a n
i n c r e a s e d  f o c u s  o n  w e l l b e i n g  a n d  b u i l d i n g  t r u s t .  C a r e e r
d e v e l o p m e n t ,  p e r f o r m a n c e  t a r g e t s  a n d  e a c h  e m p l o y e e ' s  u n i q u e
w o r k i n g  p r e f e r e n c e s  a r e  r e g u l a r l y  d i s c u s s e d  a n d  c o n s i d e r e d .  
 
8 - I n c l u d i n g  t h e  f a m i l y -  H y b r i d  w o r k i n g  p o s e s  a  g r e a t  o p p o r t u n i t y
f o r  u s  t o  i n c r e a s e  t h e  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  w i t h i n  e m p l o y e e s ,  i n v i t i n g
f a m i l y  m e m b e r s  o f  y o u r  t e a m  t o  j o i n  i n  o n  F r i d a y  l u n c h e s ,  s p e c i a l
e v e n t s  i s  a  b r i l l i a n t  w a y  t o  b u i l d  a  p o s i t i v e  m i n d s e t .  

9 - M e a s u r i n g  i m p a c t -  T h e  s u c c e s s  o f  a n y  i n i t i a t i v e  l i e s  i n  e v a l u a t i n g
i t s  p e r f o r m a n c e .  W h i l e  m o s t  o r g a n i s a t i o n ' s  h a v e  t h o r o u g h  p r o c e s s e s
t o  e v a l u a t e  t h e i r  c u s t o m e r ' s  f e e d b a c k ,  v e r y  f e w  h a v e  g o t  r i g o r o u s
e v a l u a t i o n  p r o c e s s e s  i n  p l a c e  t o  e v a l u a t e  t h e  s u c c e s s  o f  t h e i r
e m p l o y e e  w e l l b e i n g  a n d  e n g a g e m e n t  s t r a t e g i e s .  

1 0 - S t a r t  s m a l l -  T h i s  i s  s o m e t h i n g  t h a t  I  a l w a y s  r e c o m m e n d  t o  m y
c l i e n t s .  E m p l o y e e  e n g a g e m e n t  a n d  w e l l b e i n g  a n d  s e t t i n g  t h e  r i g h t
c u l t u r e  c a n  f e e l  o v e r w h e l m i n g  a t  t i m e s ,  t h e  b e s t  w a y  t o  f i n d  t h e
r i g h t  b a l a n c e  i s  b y  s t a r t i n g  s m a l l ,  t a k i n g  o n e  c h a l l e n g e  a t  a  t i m e
a n d  f i n d i n g  o n e  s o l u t i o n  a t  a  t i m e .  

T h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  m e a n t  t o  b e  o n l y  a  c o m p r e h e n s i v e  l i s t
o f  r e c o m m e n d a t i o n s .  T h e  a i m  i s  f o r  t h i s  r e p o r t  t o  c r e a t e  a  s p a c e  f o r
r e f l e c t i o n s  f o r  y o u  a n d  y o u r  t e a m .   
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